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EINFACH SICHER

Polityka Jakosci

Polityka jakosci, Srodowiska oraz bezpieczenstwa i higieny pracy firmy BOWA
wynika z jej kontekstu organizacji, zakresu i filozofii oraz jest ukierunkowana
na potrzeby oraz korzysci klientéw, pracownikow. Pojecie jakos¢ dotyczy nie
tylko jakosci produktéw, lecz odnosi sie rowniez do catej dziatalnosci naszego
przedsiebiorstwa. Kazdy obszar naszej firmy ma swoj wkifad w spetnianie
oczekiwan klientéw.

Ponizej zaprezentowano polityke jakosci firmy BOWA w formie zasad:

Kazdy pracownik dzieki jakosSci swojej pracy przyczynia sie do spetnienia
oczekiwan klienta zaréwno zewnetrznego, jak i wewnetrznego.
Standardy naszej jakosci wyznaczajq klienci.

Zadaniem catej kadry kierowniczej jest budowanie swiadomosci
znaczenia jakosci wsréd swoich pracownikdw oraz uswiadamiania im
konsekwencji popetnianych przez nich btedéw.

Nasze podstawowe starania koncentrujg sie na unikaniu bteddéw, a nie ich
usuwaniu. Zawsze dgzymy do jednego celu, jakim jest ,brak btedow".
Btedu, ktéry raz sie pojawia, nalezy unikna¢ w przysziosci dzieki
odpowiednim dziataniom.

Presja czasu nie usprawiedliwia nizszej jakosci produktow i ustug.
Naszym centralnym zadaniem jest nieustanne doskonalenie naszych
produktow, ustug, a takze procesow.

W imieniu Zarzadu deklaruje:

spetnienie wymagan prawnych i innych majacych zastosowanie,
redukcje zmiennosci w procesach i poprawe efektywnosci finansowej
naszych dziatan,

ciggte doskonalenie systemu zarzadzania jakosci.
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